
   
 
 

  روش اجرايي
ICT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  تكثير با مجوز مهر كنترل  تصويب كننده  تاييد كننده  تهيه كننده  
  ييحسن معتمدرضا  مرضيه پرهوده  حميد فريد  نام 
  مدير عامل  نماينده مديريت  ICTرييس   سمت
  20/06/85  20/06/85 20/06/85  تاريخ
        امضاء

  

  ٨  از١صفحه 

 
 
 

  
 
  



  
                               

 
 
 
 
 
 

  اعضاء گروه  تهيه كننده 
  حميد فريد -1
   حسين محمودي-2
   فريما مهاجري نژاد-3
  
  
  

  شرح تغييرات  تاريخ  نگارش
00 
  
  
  

  

 8  از2صفحه 

  حسن معتمد رضايي:          نام تصويب كننده مرضيه پرهوده: ه

  85/06/20: تاريخ تصويب                    

 روش اجرايي
 ICT 
  

 
  دريافت كنندگان سند

  كليه واحدها

 
 
  

  
  

  :توجه 
  .ميباشندلازم الاجرا ، كليه مدارك از تاريخ دريافت-1
نماينده مديريت  مجوز با، فقط مدارك  كليه تكثير-2

  . ميباشد مجاز
 .فاقد اعتبار ميباشند  ، مهر سبز  بدون  مدارك-3

نام تاييد كنند     حميد فريد:سرگروه تهيه كننده

   15IPR0100:شماره سند



  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  

  فهرست 
  

  صفــــحه            عـنــــــوان 
      4              هدف      
    4              دامنه      
    4              مراجع     
  5              تعاريف      
        5            مسئوليت     
      7 - 5              شرح     
  8            پيوست ها                 

      8              سوابق
  
 

          مهر آنترل                       :                      ء نماينده مديريت
                        :                   تكثير با مجوز                         

3 از 8    صفحه

 15IPR0100 :                                     شماره سند                                                         ICTروش اجرايي 
  
  
  
  
  

 
 
 

          
 
 
 

امضا
  : 



  
  

  
 15IPR0100:  شماره سند                                                                                               ICTروش اجرايي 

  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

          مهر آنترل                                  :  نماينده مديريت
                        :                          تكثير با مجوز                 

          

 ۶از٣

  صفحه 4 از 8

 :هدف  -
   سخت افزار ، شبكه و ارتباطات ؛-1

خت هاي سخت افزاري ، شبكه اي و ارتباطات راه دور و اطـلاع رسـاني اعـم از اينترانـت و                      نظارت ، اجرا ، توسعه و راهبري زيرسا       
  .رنت 

   نرم افزار و سيستم ؛-2
  . نظارت ، اجرا و توسعه سيستم هاي اطلاعاتي فرايندهاي عملياتي و برنامه ريزي تحليلي بصورت يكپارچه

  :دامنه  -
  رتباطات ؛ سخت افزار ، شبكه و ا-1

سازماني و   ي مجهز به تجهيزات سخت افزاري و همچنين حوزه اطلاع رساني در رابطه با تامين كنندگان ، منابع درون                  كليه واحدها 
  .شتريان 

   نرم افزار وسيستم ؛-2-
  .كليه فرايندهاي ساخت يافته درون سازماني 

  :جع امر -
  جمن مهندسين برق و الكترونيك موسوم به ؛  اناستاندارد جهاني   سخت افزار ؛-1-

 IEEE  )Institute of Electrical & Electronics Engineering (    بـا نـشانهايCE ، FCC و 
UL .  

  . فيبرنوري Backbone با Starتوپولوژي    شبكه ؛-2-

   .TCP/IP جهاني اينترنت ، موسوم به پروتكل  باطات ؛ ارت-3-

     نرم افزار؛-4-
    ) .SSADM  )Structured System Analysis & Design Methodطراحي نرم افزار ، موسوم به متدولوژي  -الف 
   ) . RDBMS  )Relational DataBase Management System رابطه اي ، موسوم به بانك اطلاعاتي -ب 
  . Object Oriented Programmingوسوم به شي ء گرا ، م زبان هاي برنامه نويسي  -ج 

  . نرم افزار هاي مبتني بر سيستم عامل هاي شركت مايكروسافت    سيستم ؛-5-
امضاء
  :  
ف

1
1-

اينت
1-

   2 
       2-

م
 2

 3
        3

         3
         

         3
  
         3

  
         3



   : تعاريف
-1- Star؛    

  .مي باشد  ) Server(  مستقيما در ارتباط با كامپيوتر ميزبان ) Client( يكي از استاندارهاي شبكه كه در آن هر ايستگاه كاري 
-2- Backbone؛    

  بـا سـرعت   از نـوع فيبرنـوري   فـارابي  آن مـي باشـد و در   نهـايي  ستون فقرات شبكه كـامپيوتري كـه در واقـع بيـانگر سـرعت      
M1000/100 است .  
  :مسئوليت  -

  . مسئول نظارت بر حسن اجراي اين روش مي باشد  ؛رييس خدمات فني  مسئول اجرايي و،   ICTرييس 
  :  شرح -6

  :  رفع مشكلات-6-1    
متقاضي ، ضمن  تشخيص مـشكل       قسمت  و مراجعه به    ) ICT  ")15IFM0600از واحد    كاردرخواست  "فرم  پس از دريافت    

 و همچنـين نمـودار وظيفـه اي    15ICS0100با توجه به فرايندهاي تعريف شده در نمـودار ارتبـاطي   يش آمده نسبت به رفع آن  
15ICS0    15از طرفـي فراينـدهاي تعريـف شـده در نمـودار ارتبـاطي               سخت افزار ، شبكه و ارتباطات و        براي بخشICS0200  و

مي گردد و در صورتي كه اين امر امكـان پـذير نباشـد ،                اقدامنرم افزار و سيستم      براي بخش    15ICS0400ين نمودار وظيفه اي     
در  .بته در صورت وجود گارانتي معتبر ، رفع عيب از طريق متولي مربـوط صـورت مـي پـذيرد     ال. تعمير صادر مي شود    /است خريد 

  مربـوط ثبـت   اتمستند/  ها  پس از برطرف شدن مشكلات مطروحه ، كليه اقدامات انجام شده همراه با نتيجه كار در شناسنامه؛
  :عبارتند از انواع آنها كه د نرد

در ) 15IFM0300(و شناسـنامه امـوال متفرقـه     ) 15IFM0200(، شناسنامه چاپگر    ) 15IFM0100(شناسنامه كامپيوتر   
و شناسنامه گزارشات سيستم هاي جامع      ) 15IFM0400(شناسنامه اشياء پايگاه داده      سخت افزار ، شبكه و ارتباطات و همچنين          

15IFM05 ( درحوزه نرم افزار و سيستم.  
طي نامـه اي از     وز معضل پيش آمده اموال معيوب غير قابل تعميري باقي مانده باشد شماره آن                در صورتي كه بواسطه بر     ضمنا

قطعـات  . به امور مالي اعلام تا درخصوص خروج دستگاه مذكور از دارايي شركت اقدامات لازم معمول فرمايند                  رييس خدمات فني     
  .هزينه مي گردندييد رييس خدمات فني داخلي و با تاب غير اموالي نيز پس از تنظيم صورتجلسه 

  
 

 :       نماينده مديريت
                                     :          مهر آنترل                       

ز مج  ۶از٣فحه:با

  صفحه 5 از 8
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  :)نرم افزار و سيستم(تم هاي كاربرديسو پياده سازي سي طراحي-
  ؛) تحليل ( مرحله اول  -1-

به عنوان پيش فرض و بصورت اختياري مورد استفاده قـرار گرفتـه و در نهايـت مـدل      ) شناخت  ( ن مرحله ، گزارش امكان سنجي        
  .ود ايجاد مي گردد سيستم موج

و مدل   ) DFD( له تحليل با بررسي هاي مقدماتي پيرامون سيستم جاري شروع شده و نتايج آن در ايجاد نمودارهاي جريان داده                    
بديهي است در خلال بررسي هاي مقدماتي به منظـور سـاخت ايـن مـدل ؛ مـشكلات سيـستم                    . به كار گرفته مي شود       ) EM( ت  

  . نيازمنديهاي سيستم مطلوب مشخص خواهند شد 
  

  ؛) مشخصات نيازمنديها ( مرحله دوم  -2-
  :سه بخش تقسيم مي شود مرحله به 

 در اين بخش مدل هاي وضعيت موجود به عنوان ورودي مورد بررسي قرارگرفته و قبل از ايجاد مدل هاي سيستم مطلوب بهينـه                      –
خروجـي  . مدل هاي مطلوب نتيجه حل مشكلات مطروحه در حين نمايش نيازمنديهاي سيستم هاي جديـد مـي باشـند                   .  شوند   ي 

 بخش عبارتند از نمودارهاي منطقي يعني آن چه كه سيستم انجام مي دهد و نمودارهاي فيزيكي كه از روي مدل موجوديت جاري     
  .ي گردد 

 خروجي هاي هـر كـاركرد بـه    –براي اين منظور شرح موجوديتها و ورودي . ستند سازي تفصيلي مدلها مي پردازد        اين بخش به م    –
  .هرستي از ويژگيها مستند مي شوند 

  و  )DFD  )Data Flow Diagramايـن ديـدگاه توسـط    .  در اين بخش ديدگاه تفصيلي نسبت بـه سيـستم ارائـه مـي گـردد      
Entity Mode(  بدست آمده و تاثير كاركردها را در طي زمان به نمايش مي گذارد لذا كاملا پويا بوده و درك اوليه اي از وظايف 

  .ده در سيستم جديد را ارائه مي كند 
طلوب بـوده  منده سيستم  اين مرحله ايجاد مجموعه اي از مستندات روشن ، دقيق ، خالي از تعارض و كامل مي باشد كه تعيين كن   

  .ي توسط كاربر قابل درك باشد 
  

  ؛) انتخاب گزينه مطلوب ( مرحله سوم  -3-
  .ن مرحله با اخذ مشخصات نيازمنديها اقدام به تبديل آنها به نيازمنديهاي فيزيكي مي نماييم 

   مطلوب تبـديل مـي شـود و همچنـين بـر اسـاس نمودارهـاي منطقـي                   فيزيكي DFD منطقي مطلوب به     DFDطول اين مرحله ؛      
  . مدل سازي مي شوند ؛ چگونگي تامين آن نيازها يعني ؛سيستم جديد نياز دارد ، نمودارهاي فيزيكي كه چه 

ن گزينه هاي مورد نظر كـاربر و بـا          اين روش از ميا   . ف اين مرحله انتخاب روش پياده سازي فيزيكي جهت توسعه آتي سيستم است              
  .شرايط پروژه قابل استخراج است 

  صفحه 6 از 8 
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 ؛)طراحي منطقي داده ها( مرحله چهارم -4-
مدل موجوديت ها د و بر اساس آن ن خروجي ها براي ايجاد ساختار داده ها مورد استفاده قرار مي گير-ورودي در اين مرحله ؛ 

اختلاف بين اين دو دسته بر  . شودمقايسه مي ، با مدلي كه در مرحله دو ايجاد شده بود نتيجه آن  و مي گردد تهيه مربوطشرح  
ت كاربر مرتفع شده و در نهايت مجموعه اي از شرح موجوديتها و مدل منطقي آنها جهت استفاده يازمنديهاي سيستم و نيز نظريا

  .ل بعدي آماده مي گردد 
در اين مرحله شرح . هدف اين مرحله حصول اطمينان از تشريح كامل و درك درست از روابط ميان ساختار داده ها مي باشد 

اين در حالي است كه در طي مرحله دوم ؛ آنها بصورت بالا به پايين بوجود . به بالا ايجاد مي گردند تها و مدل آنها بصورت پايين 
نتيجه اين رويكرد ما را مطمئن مي سازد كه مدل موجوديتها و شرح آنها با كيفيتي عالي تهيه شده و در اختيار مراحل بعدي . دند 

  . گيرند 
  ؛ ) طراحي منطقي پردازشها ( مرحله پنجم  -5-

كاركردها بر اساس نوع پردازش آنها .  فيزيكي مطلوب مي باشد DFD اين مرحله فهرست كردن كاركردها از روي هاولين وظيف
توضيح اينكه هر پردازش شامل يك يا چند كاركرد متعلق به . دت زمان پردازش و اقتضاي دسترسي به داده ها فهرست مي شوند 

لذا در .  كه شامل عمليات ضروري جهت اجراي آن مي باشد ، تهيه مي گردد يمي باشد و براي هر پردازش منطقي شرح پردازش
  . مي باشد  هاوجي اصلي اين مرحله شرح منطقي پردازش

و تشريح تفصيلي آنها هدف اين مرحله دسته بندي كاركردها در داخل پردازش هاي منطقي و بر اساس نيازمنديهاي پردازشي 
  .د 
  ؛) طراحي فيزيكي ( مرحله ششم  -2-6

بكارگيري رويه هايي كه منعكس كننده سخت افزارها و نرم افزارهاي مورد با در اين مرحله مدل موجوديت منطقي و شرح آنها 
  سپس اين مشخصات با بكارگيري مجموعه اي از. باشند به مشخصات پرونده ها يا پايگاه داده ها تبديل مي گردند  ستم مي

توضيح اينكه قبل از نهايي كردن مشخصات پرونده ها ، . پردازش به مشخصات برنامه تبديل مي شوند هر  و به همراه شرح منطقي 
 مشخصات سيستم كامل شده و بدين ترتيب. صورت مي گيرد ها آن اده ها و برنامه مورد نظر ؛ بهينه سازي و تنظيم مشخصات 

برنامه نويسي ، استقرار سيستم جديد بجاي سيستم قديم ، راهنماي عمليات و راهنماي كاربران كار ؛ شامل ، برنامه پياده سازي 
  .حله نيز به پايان مي رسد 

 
 
 

  صفحه 7 از 8 
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                                                              شماره سند                                ICTواحد روش اجرايي 
 :15IPR0101 مهر آنترل                   :                امضاء نماينده مديريت          

                        :                          تكثير با مجوز                   :  
          

 ۶از٣ف

  صفحه 8 از 8
 

  : پيوست ها – 7
  

   توضيحات  ويرايش شماره     كد مدرك  نام مدرك    رديف
  ندارد 15ICS01 00   با ساير واحدهاسخت افزار ، شبكه و ارتباطاتنمودار ارتباطي   1
  ندارد 15ICS02 00   با ساير واحدهانرم افزار و سيستمنمودار ارتباطي   2
  ندارد 15ICS03 00  سخت افزار ، شبكه و ارتباطاتنمودار وظيفه اي   3
  ندارد 15ICS04 00  نرم افزار و سيستمنمودار وظيفه اي   4
  ندارد 15IFM01 00  فرم شناسنامه كامپيوتر  5
  ندارد  15IFM02 00  فرم شناسنامه چاپگر  6

  ندارد 15IFM03 00  فرم شناسنامه اموال متفرقه   7
  ندارد 15IFM04 00 فرم شناسنامه اشياء پايگاه داده   8
  ندارد 15IFM05 00  جامع فرم شناسنامه گزارشات سيستم هاي   9
  ندارد ICT 15IFM06 00فرم درخواست كار از واحد   10

  
   :سوابق – 8
  
   توضيحات  ويرايش شماره     كد مدرك  نام مدرك    رديف
  ندارد 15IFM01 00  فرم شناسنامه كامپيوتر  1
  ندارد  15IFM02 00  فرم شناسنامه چاپگر  ٢

  ندارد 15IFM03 00  فرم شناسنامه اموال متفرقه   ٣
  ندارد 15IFM04 00 فرم شناسنامه اشياء پايگاه داده   ۴
  ردندا 15IFM05 00  فرم شناسنامه گزارشات سيستم هاي جامع   ۵
  ندارد ICT 15IFM06 00فرم درخواست كار از واحد   ۶

 
  



   
  
  

 15IFM0400 : كد مدرك                                                                                             ICTروش اجرايي 

  )پايگاه داده اشياء شناسنامه ( 
  

  :پايگاه داده نام 
  

  :شي ء نام 
  

  تابعبرنامه             زيرمنظره             جدول                    :نوع 
  

  : كاربرد
  
  
  
  
  

  :شده تغييرات داده 
  
  
  
  

  :دلايل انجام اقدامات فوق 
  
  
  

    ICTتاريخ و امضاء رييس         نرم افزار كارشناس امضاء تاريخ و 
    

  
  
  

   



   
  
  

 15IFM0600: كد مدرك                                                                                           ICTروش اجرايي 

   )ICTكار از واحد  درخواست( 
                                             :تاريخ 

                :از 
                رياست محترم خدمات فني: به 
  

  .رماييدفاقدام اين امور رفع نياز :                               )/ شماره ( كامپيوتر اشكال خواهشمند است نسبت به رفع 
  

  :نياز / اشكال شرح 
  
  

  نام و امضاء مسئول قسمت           
  
  
  
  نرم افزار    سخت افزار    شبكه و اطلاع رساني:   بخش به خدمات فني از 
  

  .لطفا بررسي و نتيجه را گزارش فرماييد 
  

  خدمات فنيرييس امضاء تاريخ و           
  
  : رح بررسي ها ، پيگيري ها و اقدامات انجام شدهش
  
  
  

  :) گزارش كار ( نتيجه نهايي 
  
  
  
  
  
  

 ICTرييس امضاء تاريخ و         كارشناس بخش امضاءتاريخ و 
  

  .واحد برنامه ريزی جهت درج در سوابق : رونوشت 



  
  
  
  

 15IFM0500: كد مدرك                                                                                             ICTروش اجرايي 

  
   )جامعشناسنامه گزارشات سيستم هاي ( 

  
  :سيستم نام 

  
  :نام گزارش 

  
  :مسير گزارش 

  
  تابع            زيربرنامه           منظره          جدول    : پايگاه داده ارتباط بانحوه 

  
  : رابطنام 

  
   :كاربرد

  
  
  

  : داده شده تغييرات
  
  
  

  :دلايل انجام اقدامات فوق 
  
  
  

   ICTو امضاء رييس  تاريخ      نرم افزار كارشناس امضاء تاريخ و
  

 



   
  
  

آيا نود شبکه 
 فعال است ؟

  

 و راه اندازی نود
به روزآوري 
 مستندات مربوط

  صدور درخواست
 

 ندازیانصب وراه 
و تهيه يا به 

ي روروزآ
 شناسنامه مربوط

  تعريف کاربر شبکه
 

      واحدارجاع به 
   وسيستمنرم افزار

 

 حين خدمتآموزش 
) OJT (  

On Job 
Training و 

مستندسازي نهايي

   نياز سنجی
 

  نيازرفع 
 

آيا سخت افزار 
مناسب موجود 

است ؟

آيا به برقراری 
ارتباط با 

اينترنت نياز 
 دارد ؟

 خير

   
 بله

 خير

 بله

 خير

ارجاع به بخش 
 ارتباطات

 چرخه تکاملی

 بله

  رفع نياز

15ICS0300 :کدمدرک  

  رفع نياز



  
  

آيا تجهيزات  خير
سخت افزاری 

مورد نياز 
؟موجود است  

نصب و راه اندازی 
سيستم عامل مورد 

 نياز

نصب و راه اندازی 
 نرم افزارهای
 استاندارد

        واحدارجاع به        
سخت افزار ، شبکه و 

  اطاتارتب

برنامه نصب 
  کاربردی
  

آموزش حين 
  ) OJT ( دمتخ

On Job 
Training 

  نيازرفع 
 

 بله

 خير

 بله

 چرخه تکاملی

  رفع نياز

 
 

15ICS0400 :کدمدرک  

        استقرار و
  راه اندازی

 

  نياز سنجی
 

          آيا 
 نرم افزارهای

کاربردی مورد 
نياز موجود 

؟است

 آيا نياز به 
 نرم افزار

  کاربردی دارد؟

تعريف کاربر 
SQL  

 

طراحی نرم افزار 
     بصورتکاربردی

يا درون سازمانی 
 برون سازمانی

  رفع نياز

رخي  

 بله
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